
บทที่ 3 ระบบสารสนเทศ

อ.สุขุมาล ตั้วสกุล

สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง
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Outline

 วัตถุประสงค์

 บทน า

 การไหลของสารสนเทศในองค์กร

 ระบบสารสนเทศบนพื้นฐานคอมพิวเตอร์

 ระบบประมวลผลรายการ (TPS)

 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS)

 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS)

 ระบบสนับสนุนผู้บริหาร (ESS)

 ระบบสารสนเทศอื่น ๆ

 อาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
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วัตถุประสงค์

 อธิบายการแบ่งโครงสร้างขององค์กรตามหน้าที่การท างานได้

 อธิบายระดับการบริหารภายในองค์กรและสารสนเทศที่ใช้ในแต่ละระดับได้

 อภิปรายเกี่ยวกับการไหลของสารสนเทศภายในองค์กรได้

 อภิปรายเกี่ยวกับระบบสารสนเทศบนพื้นฐานคอมพิวเตอร์ได้

 จ าแนกความแตกต่างระหว่างระบบประมวลผลรายการ ระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ และระบบสนับสนุนผู้บริหารได้

 จ าแนกความแตกต่างระหว่างระบบส านักงานอัตโนมัติ และระบบงานสร้าง
ความรู้ได้

 อธิบายความแตกต่างระหว่างพนักงานข้อมูลและพนักงานผู้มีภูมิรู้ได้

 นิยามค าว่าระบบผู้เชี่ยวชาญและฐานความรู้ได้
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บทน า

 ระบบสารสนเทศ (Information System : IS) ประกอบด้วยฮาร์ดแวร์
ซอฟต์แวร์ บุคลากร ระเบียบปฏิบัติ ข้อมูล และการเชื่อมต่อ

 ทั้งหมดท างานประสานกันเพื่อจัดเตรียมสารสนเทศที่จ าเป็นให้กับองค์กร

 คอมพิวเตอร์ถูกใช้ในองค์กรเพื่อบันทึกรายการประจ าวันที่เกิดขึ้น

 อินเตอร์เน็ต การเชื่อมต่อสื่อสาร และฐานข้อมูล ช่วยให้สามารถเข้าถึงแหล่ง
สารสนเทศหรือระบบสารสนเทศต่างๆ ได้ทั่วโลก

 ผู้ใช้ควรเข้าใจการไหลของสารสนเทศภายในองค์กร เข้าใจบทบาทหน้าที่
ของแต่ละฝ่ายและระดับการบริหาร ความแตกต่างของระบบสารสนเทศแต่
ละประเภท
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การไหลของสารสนเทศในองค์กร

 สารสนเทศมีการไหลทั้งในแนวตั้งและแนวนอนในองค์กร

 ระบบสารสนเทศช่วยสนับสนุนการไหลของสารสนเทศตามโครงสร้างของ
องค์กร

 โครงสร้างขององค์กร

 โครงสร้างตามหน้าที่

 โครงสร้างตามการบริหาร

 การไหลของสารสนเทศ
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โครงสร้างตามหน้าที่

 แผนกบัญชี

 บันทึกกิจกรรมทางการเงินทั้งหมด และจัดท ารายงานด้าน
กาเงินตามระยะเวลา

 แผนกการตลาด

 โฆษณาและส่งเสริมการขายสินค้า (หรือ บริการ)

 แผนกบุคคล

 คัด เลื อกบุ คลากรและดู แลบุ คลากร เ ช่ น  การลา 
ผลตอบแทน การประเมิน เงินชดเชย การพัฒนาบุคลากร

 แผนกการผลิต

 ผลิตสินค้าและบริการโดยใช้วัตถุดิบและบุคลากรที่มีอยู่

 แผนกวิจัย

 วิจัยและพัฒนาสินค้าใหม่ ดูแลและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับ
สินค้าใหม่

อ.สุขุมาล ต้ัวสกุล 6



โครงสร้างตามการบริหาร

 แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง และ 
หัวหน้างาน
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โครงสร้างตามการบริหาร

 ผู้บริหารระดับสูง

 เกี่ยวข้องกับการวางแผนระยะยาวและคาดการณ์

 ผู้บริหารระดับกลาง

 เกี่ยวข้องกับการควบคุม วางแผน และตัดสินใจ เพื่อให้การด าเนินการเป็นไป
ตามเป้าหมายระยะยาวที่ตั้งไว้

 หัวหน้างาน

 เกี่ยวข้องกับการควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงาน ติดตามและแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้นประจ าวัน
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การไหลของสารสนเทศ

 การบริหารงานในแต่ละระดับต้องการสารสนเทศที่แตกต่างกัน และอาศัย
การไหลของสารสนเทศท่ีต่างกัน

 ส าหรับผู้บริหารระดับสูง

 แนวตั้ง แนวนอน และภายนอก  

 ส าหรับผู้บริหารระดับกลาง

 แนวตั้ง และแนวนอน

 ส าหรับหัวหน้างาน

 แนวตั้ง
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การไหลของสารสนเทศ
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กิจกรรม 3-1

 การวางแผนยุทธวิธีเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามแผนกลยุทธ์ขององค์กร
เป็นหน้าที่ของผู้บริหารระดับใด

 การวางแผนระยะยาวเป็นหน้าที่ของผู้บริหารระดับใด

 ท าหน้าที่ควบคุม ติดตามการท างานของพนักงาน เป็นหน้าที่ของผู้บริหาร
ระดับใด

 อธิบายการไหลของสารสนเทศภายในองค์กร
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ระบบสารสนเทศบนพื้นฐานคอมพิวเตอร์
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ระบบสารสนเทศบนพื้นฐานคอมพิวเตอร์

 ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System : TPS) 

 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System : MIS) 

 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System : DSS) 

 ระบบสนับสนุนผู้บริหาร (Executive Support Systems: ESS)
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ระบบประมวลผลรายการ (TPS)

 บันทึกข้อมูลท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานประจ าวันลงในฐานข้อมูล

 ใช้เป็นพื้นฐานของระบบสารสนเทศอื่นๆ ต่อไป

 เรียกอีกอย่างว่า ระบบประมวลผลข้อมูล (DPS)

 ตัวอย่างระบบ TPS ที่ส าคัญได้แก่ระบบสารสนเทศการบัญชี

 ตัวอย่างระบบ TPS ที่พบในชีวิตประจ าวัน เช่น ATM ระบบลงทะเบียน
ออนไลน์ เครื่องคิดเงินในห้าง
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ระบบประมวลผลรายการส าหรับการบัญชี

 การประมวลผลใบสั่งซื้อ

 บัญชีลูกหนี้

 สินค้าคงคลังและการสั่งซื้อ
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 บัญชีเจ้าหนี้

 บัญชีเงินเดือน

 บัญชีแยกประเภททั่วไป



กิจกรรม 3-2

 TPS ย่อมาจากอะไร

 หน้าที่หลักของ TPS คืออะไร

 ยกตัวอย่างระบบ TPS ที่พบในชีวิตประจ าวัน 
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS)

 ผลิตรายงานสรุปที่มีรูปแบบและโครงสร้างมาตรฐานเพื่อใช้ในการสนับสนุน
ผู้บริหารระดับกลาง

 ออกรายงานส าหรับผู้บริหารระดับกลาง เช่น รายงานยอดขายรายสัปดาห์ 

 รวบรวมข้อมูลและสรุปรายละเอียดจากฐานข้อมูลในรูปแบบโครงสร้าง

 ออกรายงานที่ก าหนดรูปแบบไว้ล่วงหน้า

 รายงานที่ออกตามระยะเวลา

 รายงานที่ออกเป็นกรณีพิเศษ

 รายงานที่ออกตามความต้องการ

อ.สุขุมาล ต้ัวสกุล 17



กิจกรรม 3-3

 หน้าที่หลักของ MIS คืออะไร

 อธิบายเกี่ยวกับรายงานทั้ง 3 ประเภทของระบบ  MIS
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ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS)

 เป็นเครื่องมือที่ยืดหยุ่นส าหรับวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ ให้ผู้บริหารระดับกลาง
เช่น วิเคราะห์ผลกระทบของเหตุการณ์ วิเคราะห์แนวโน้มภายนอกองค์กร

 อาศัยข้อมูลพื้นฐานจากระบบ TPS

 ช่วยตอบค าถามที่คาดการณ์ล่วงหน้าไม่ได้

 รายงานไม่มีรูปแบบตายตัว

 ตัวอย่าง Microsoft Access มักถูกใชเ้ป็น
เครื่องมือในการสอบถามโดยใช้ SQL
ดึงค าตอบจากฐานข้อมูล
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องค์ประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

 ผู้ใช้ (user)

 ผู้มีหน้าที่ตัดสินใจ โดยทั่วไปมักเป็นผู้บริการระดับกลาง

 ซอฟต์แวร์ (software)

 เรียนรู้และใช้งานง่าย

 ข้อมูล (data)

 ปกติจะถูกจัดเก็บอยู่ในฐานข้อมูล  

 แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ

 ข้อมูลภายใน (internal data)

 ข้อมูลภายนอก (external data)
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องค์ประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (ต่อ)

 แบบจ าลองการตัดสินใจ (decision model)

 ช่วยให้ระบบสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ 

 แบ่งออกเป็น 3 ชนิด 

 แบบจ าลองกลยุทธ์

 แบบจ าลองยุทธวิธี

 แบบจ าลองการปฏิบัติงาน
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แบบจ าลองการตัดสินใจ

 แบบจ าลองกลยุทธ์

 ช่วยผู้บริหารระดับสูงในการวางแผนระยะยาว

 แบบจ าลองยุทธวิธี

 ช่วยผู้บริหารระดับกลางในการควบคุมการท างาน

 ตัวอย่าง การวางแผนทางการเงินและโปรโมชั่นการขาย

 แบบจ าลองการปฏิบัติงาน

 ช่วยผู้บริหารระดับล่างในการปฏิบัติงานประจ าวัน
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กิจกรรม 3-4

 หน้าที่หลักของ DSS คืออะไร

 ยกตัวอย่างข้อมูลภายนอก (external data) 

 GDSS คืออะไร
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ระบบสนับสนุนผู้บริหาร (ESS)

 หรือ ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร (Executive Information Systems : 
EIS)

 ออกแบบมาส าหรับผู้บริหารระดับสูง

 ประกอบด้วยซอฟต์แวร์ที่ซับซ้อนซึ่งสามารถน าเสนอ สรุป และวิเคราะห์ข้อมูล 
แต่ต้องใช้งานง่าย

 น าเสนอสารสนเทศที่สรุปอย่างกระชับในรูปแบบกราฟฟิกเพื่อประหยัดเวลาแก่
ผู้บริหาร

 รวบรวมข้อมูลจาก TPS DSS และข้อมูลจากภายนอกเพื่อมาประมวลผล
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ระบบสารสนเทศอื่น ๆ

 ระบบสารสนเทศซึ่งออกแบบมาเพื่อสนับสนุนพนักงานสารสนเทศ

 พนักงานสารสนเทศ (information worker)

 ท าหน้าที่ สร้าง กระจาย รับ-ส่งสารสนเทศ แบ่งเป็น

 พนักงานข้อมูล (data worker)

• ท าหน้าที่ กระจาย รับ-ส่งสารสนเทศ เช่น เลขานุการ 

 พนักงานผู้มีภูมิรู้ (Knowledge worker)

• ท าหน้าที่ สร้างสารสนเทศ เช่น วิศวกร นักวิทยาศาสตร์
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ระบบสารสนเทศอื่น ๆ

 ระบบสารสนเทศซึ่งออกแบบมาเพื่อสนับสนุนพนักงานสารสนเทศ แบ่งเป็น 
2 ระบบ คือ

 ระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation System : OAS)

 สนับสนุนพนักงานข้อมูล

 โปรแกรมจัดการโครงการ

 ระบบประชุมทางไกล

 ระบบช่วยงานที่ใช้ภูมิรู้ (Knowledge Work System : KWS)

 สนับสนุนพนักงานผู้มีภูมิรู้ในการสร้างสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับสายงาน เช่น 
CAD/CAM
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ระบบผู้เชี่ยวชาญ 

 ระบบผู้เชี่ยวชาญ หรือ ระบบผู้ช านาญการ (expert system) เป็นซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ที่ช่วยในการหาค าตอบ อธิบายความไม่ชัดเจน ซึ่งปกตินั้นจะใช้
ผู้เช่ียวชาญในแต่ละสาขาตอบค าถามนั้น

 ระบบผู้เชี่ยวชาญเป็นส่วนหนึ่งของปัญญาประดิษฐ์โดยอาศัยระบบฐานความรู้ 
(knowledge-based system) และกลไกการอนุมาน (inference engine) เป็น
องค์ประกอบหลักในการท างาน
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ระบบผู้เชี่ยวชาญ 

 ประโยชนข์องระบบผู้เชี่ยวชาญ 

 ป้องกันและรักษาความรู้ซึ่งอาจสูญหายไปขณะท าการเรียกข้อมูลหรือการยกเลิกการใช้ข้อมูล 
การใช้ข้อมูล ตลอดจนการสูญหาย เนื่องจากขาดการเก็บรักษาความรู้ อย่างเป็นระบบ และ
เป็นระเบียบ แบบแผน

 ระบบผู้เชี่ยวชาญ จะจัดเตรียมข้อมูลให้อยู่ในลักษณะที่พร้อมส าหรับน าไปใช้งาน และมักจะถูก
พัฒนาให้สามารถตอบสนอง ต่อปัญหาในทันทีที่เกิดความต้องการ

 การออกแบบระบบผู้เชี่ยวชาญ Expert System มักจะค านึงถึงการบันทึกความรู้ในแต่ละ
สาขาให้เพียงพอและเหมาะสมกับการใช้งาน ซึ่งจะท าให้ ระบบสามารถปฏิบัติงานแทน
ผู้เชี่ยวชาญ อย่างมีประสิทธิภาพ

 ระบบผู้เชี่ยวชาญ จะสามารถตัดสินปัญหาอย่างแน่นอน เนื่องจากระบบถูกพัฒนาให้สามารถ
ปฏิบัติงานโดยปราศ จากผล กระทบ ทางร่างกายและอารมณ์ที่มีอยู่ ในตัวมนุษย์เช่น 
ความเครียด ความเจ็บ ป่วย เป็นต้น

 ระบบผู้เชี่ยวชาญ เป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ โดยเฉพาะองค์การสมัยใหม่ (modern 
organization) ที่ต้องการ สร้าง ความได้เปรียบในการแข่งขัน เช่น การวิเคราะห์และวางแผน
การตลาด การลดต้นทุน การเพิ่มการผลิตภาพ เป็นต้น
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กิจกรรม 3-5

 ข้อมูลที่รวบรวมอยู่ ในระบบสารสนเทศใดที่ ใช้ เป็นพื้นฐานของระบบ
สารสนเทศอ่ืนๆ ต่อไป

 MIS และ DSS ต่างกันอย่างไร

 ใครเป็นผู้ใช้งานระบบ ESS

 อธิบายความแตกต่างระหว่าง MIS DSS และ ESS

 ระบบผู้เชียงชาญ คืออะไร และ ฐานความรู้ คืออะไร

อ.สุขุมาล ต้ัวสกุล 29



อาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

 ผู้จัดการระบบสารสนเทศ คอยตรวจสอบการท างานของโปรแกรมเมอร์ 
นักวิเคราะห์ระบบ รวมถึงเจ้าหน้าอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานสารสนเทศ 

 จบปริญญาโทและมีความรู้ด้านเทคนิคพอสมควร

 มีความเป็นผู้น าและมีทักษะในการสื่อสารที่ดี

 รายได้ $79,000 ถึง $129,500 ต่อปี
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ค าถามท้ายบท

 อภิปรายการแบ่งส่วนงานตามภาระหน้าท่ีในองค์กรส่วนใหญ่

 อภิปรายเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารทั้ง 3 ระดับภายในองค์กร

 อธิบายเกี่ยวกับระบบสารสนเทศที่ใช้คอมพิวเตอร์ประมวลผล

 อธิบายความแตกต่างระหว่าง DSS และ ESS

 อะไรคือความแตกต่างระหว่าง OSA และ KWS
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